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Memeologens uppdrag:

Memeologen ska vara landstingets resurs for att tillvarata
extern och intern kunskap om hur man astadkommer och
leder forbattringar samt hur man utvecklar formagan att
kontinuerligt forbattra halso- och sjukvarden.

Memeologen ska provocera och utmana den befintliga
verksamheten och kulturen genom att presentera resultat
och aktuell forbattringskunskap som visar glappet mellan
kunskap och nuvarande praxis.
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Vilket satt ar mest effektivt for att sprida
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Professionell kunskap Forbattringskunskap
Amneskunskap System
Variation

Personliga fardigheter

Varderingar, etik Forandringspsykologi

Larandestyrt forandringsarbete

Forbéattring
av processer och
system i halso- och
sjukvard

Forbattring
av diagnos och
behandling

v

Okat varde for dem varden finns till for
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Varfor kreativitet?
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Férandringar - nd’t annat an idag Utmaning 1

Varje system ar perfekt designat for att ge de resultat det ger. Om vi fortsétter att halla fast vi

samma overtygelser och gora pa precis samma satt som tidigare kan vi inte heller forvanta
0SS nagra andra resultat an de vi fatt tidigare.

Langt ifran alla forandringar leder till forbattringar, men om vi vill astadkomma forbattringar
kommer det att kravas forandringar.

D Berwick, IHI, Boston

Inbygqgd kritik - det vi gor idag ar inte fel, men otillrackligt
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Gap mellan kunskap och praxis
- det vi vet och det vi gor

2010

- Forsknings-
resultat

Utmaning 2

----------------

A

r praxis I
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Getting research findings into practice - Closing the gap between research and
practice: an overview of systematic reviews of interventions to promote the
implementation of research findings (behavioural change among health
professionals)

Utmaning 3

Consistently effective interventions

Educational outreach visits (for prescribing in North America)

Reminders (manual or computerised)

Multifaceted interventions (a combination that includes two or more of the following: audit and
feedback, reminders, local consensus processes, or marketing)

Interactive educational meetings (participation of healthcare providers in workshops that include
discussion or practice)

Interventions of variable effectiveness

Audit and feedback (or any summary of clinical performance)

The use of local opinion leaders (practitioners identified by their colleagues as influential)

Local consensus processes (inclusion of participating practitioners in discussions to ensure that
they agree that the chosen clinical problem is important and the approach to managing the
problem is appropriate)

Patient mediated interventions (any intervention aimed at changing the performance of
healthcare providers for which specific information was sought from or given to patients)

Interventions that have little or no effect

Educational materials (distribution of recommendations for clinical care, including clinical
practice guidelines, audiovisual materials, and electronic publications)
Didactic educational meetings (such as lectures)

L A Bero, R Grilli, J M Grimshaw, E Harvey, A D Caimy M A Thomson, on behalf of the
Cochrane Effective Practice and Organisation of CasyiBw Group.BMJ 1998;317:465-468
P2~ [ANS TANDSTING
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Vi reagerar olika — Individual respons

Early majority — "Komma forstz 2 majority — "Komma sistare”

aggards — "Over min doda kroppare”

3% 13%  34%  34% 16% tid

Efter Rogers EM. Diffusion of Innovations. 4th étew York, NY: Free Press; 1995.
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Hur svart kan det va’? Utmaning 3

[1] Solberg, L. (2000). “Guideline Implementation: What the Literature Doesn’t Tell Us.” Journal of Quality Impreovement
26(9): 525-537.

Den stora litteraturgenomgangen (Bero et al) har haft for stort fokus pa den enskilda lékarens
beteendeforandringar och varken tagit hansyn till det omgivande systemet eller den process som kravs for
implementering. Solberg rekommenderar darfér kommande litteraturgenomgangar att soka efter

forandringsstrategier som; ... move beyond the focus of individual clinician behaviour,
implementing guidelines by using an organized change pro cess that assesses and
make use of contextual factors to implement systems”.

[1] Greenhalgh, T., Glenn, R., et al. (2004). “Diffusion of Innovations in Service Organizations: Systematic Review and
Recommendations.” The Milbank Quarterly 82(4): 581-629

Faktorer som har betydelse for spridning av metoder och arbetssatt:

* Hur innovationen eller férandringen beskrivs

» De enskilda mottagarnas beredskap

» Systemets mottaglighet for innovationer

- Forhallandet mellan aktiv och passiv spridning (dissemination and diffusion)

- Forberedelser pa systemniva for forandringar

« Samverkan Over organisationsgranser

» Systemets beredskap eller uppfattning om behov av férandring a\\ﬂ'\ﬂga(
* Processen for implementering/omsattning av kunskap till prayic ma('\st

« Koppling mellan design/utformning och implemente-- s
eral
« Forandringsagenters roll och agerande e \“
\(“e"\\g VA VASTERBOTTENS
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Systemet och sammanhanget Utmaning 4

a) Traditionell/linjar syn pa hur férandring gar til I
Identifiera Samla Vardera Valja

. . Implementera
problemet data alternativ |6sning

b) Systemisk/sammanhangsberoende syn pa hur forandri ng gar till

"Sidoeffekter”

Vilja/insikt

Forandrat
omgivning/milj6

Feed back

Kalla:
John Sterman — Business Dynamics

Andra agerar

Ny viljeinriktning .j

hos andra

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING



www.Vvll.se/memeologen
memeologen@vll.se

Helheten och delarna .
Utmaning 4

Tva lag
Varsin boll
Passningar

Efter: Daniel J Simons, Christopher F Chabris. Glas In Our Midst: Sustained
Inattentional Blindness For Dynamic Events. Percepti®d9, volume 28, number 9, pages 1059 - 1074

AINL N
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Utmaning 51

Regler/aktiviteter som hanterar komplexitet
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Forbattringsmodellen som forsoker ...,

hantera detta - efter T Nolan, E Deming m fl wﬂe
Vad vill vi astadkomma? = mal!
L J
Hur vet vi att en férandring ar en forbattring? | — mAtt!
| }
Vilka forandringar kan leda till en forbattring? | —> idéer!
!
PDSA-cvkel Agera | Planera v
“eyRe == test!
Studera
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Kreativitet

- Att tAnka pa ett annat satt -

Eller

"Kan halften av 8 vara annat ar 4?”
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Innovationsprocessen

Filtrera och
prioritera

Aktion

Syfte >
Vision/ Tanka av gamla ideer Konkretisera
Ml Generera nya idéer med verktyg

Observera for att hitta nya idéer

Formulera och fokusera ]

Kallor:

» Realize AB (www.realize.se)
 Paul Plsek (Directed Creativity)
* IHI/Ideo

» Edward De Bono

V VASTERBOTTENS
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Visionar lista | grupp/Gapanalys

Fundera over

Vad kannetecknar det Goda i ert uppdrag och vad ar énskvart att
utveckla?

— Beskriv det visionara utifran er verksamhet och ert uppdrag. | det
basta av alla varldar — hur ser/fungerar era insatser da? Vad finns
pa plats?

— Jamfoér med det goda ni har beskrivit - hur ser det ut i dagslaget?
Finns det omraden som behover forbattras (= Gap)?

Ta fram de mest angelagna gapen. Skriv ner dem!

Vg VASTERBOTTENS
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Exempel pa angelagna omraden

Gap = "Delar av det vi gor idag saknar evidens.”
Forbattringsomrade = Sakerstélla att ratt omraden beforskas

Gap = "Vi vet inte om det vi gor alltid ar till nytta”.
Forbattringsomrade = Utveckla multidimensionellt uppfoljningssystem

Gap = "Vi behdéver stimulera till multidisciplinara forskningsomraden.”

Forbattringsomrade = Multidisciplinar forskning for att hitta effektivare
behandlingsformer

Vg VASTERBOTTENS
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Innovationsprocessen

Filtrera och
prioritera

Aktion

Syfte >
Vision/ Tanka av gamla ideer Konkretisera
Ml Generera nya idéer med verktyg

Observera for att hitta nya idéer

Formulera och fokusera ]

Kallor:

» Realize AB (www.realize.se)
 Paul Plsek (Directed Creativity)
* IHI/Ideo

» Edward De Bono
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Formulera en HUR-fragestallning

Utga fran ert forbattringsomrade
... utmaningar och mgjligheter

Fragestallningen maste ruska om!
Framatriktad, utmanande, spannande och precist formulerad!!

Vg VASTERBOTTENS
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HUR-fragans evolution —
Formulera och formulera om

- Hur ska vi fa ungdomar att sluta roka?
- Hur ska vi minska andelen rokare i aldersgruppen 13-15 ar med 50%7?

- Hur kan vi forebygga att ungdomar i aldersgruppen 13-15 ar borjar
roka?

- Hur kan vi pa vardcentralen jobba for att alla ungdomar i
aldersgruppen 13-15 ar ar rokfria?

Tillrackligt framatriktad, utmanande, spannande och precist formulerad for
att ni ska kunna jobba med fragan!

Vg VASTERBOTTENS
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™ SVENSK FORENING FOR ORAL PROTETIK
SWEDISH SOCIETY FOR PROSTHODONTIES

Exempel pa HUR-fragor

Hur bygger vi den nya motesplatsen dar |
- kunskap omsiitts till praxis? E

' Hur ska vi som protetiker p& basta sétt ! _ ) :
' bidra till att fora ut kunskap for att : | Hur ska vi verka for att medarbetare ska
' forandra praxis? e — slass om utbildningsplatserna? !

God rehabilitering och vard
for vara patienter

| — i
Hur utformar vi det nya sattet att rehabilitera? ! Hur skapar vi ett uppféljningssystem som gor
| | - det mojligt for oss att beddéma att vi lyckats |
- Hur tar vi fram framtida forskningsomraden? | . med behandling? '

- Hur ur paverkar den kliniska
. beslutsprocessen valet av protetisk
behandling?
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Innovationsprocessen

Filtrera och
prioritera

Aktion

Syfte >
Vision/ Tanka av gamla ideer Konkretisera
Ml Generera nya idéer med verktyg

Observera for att hitta nya idéer

Formulera och fokusera ]

Kallor:

» Realize AB (www.realize.se)
 Paul Plsek (Directed Creativity)
* IHI/Ideo

» Edward De Bono
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Vilka idéer har ni redan nu som kan
besvara er HUR-fraga?

Skriv tillsammans ned sa manga idéer som mojligt som besvarar er
fragestallning

- Hogt tempo!

- Sa manga som mojligt! Flest ar bast!

- Vardera inte under tiden!

Vg VASTERBOTTENS
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Konventionellt tankande

intryck

bearbetning

Sjalva hjarnan

resultat

VA VASTERBOTTENS
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Lateralt tankande

intryck

bearbetning

resultat /' D

v resultat resultat resultat

- ' resultat \
AHAL HAHAL
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Lateralt sprang

THE GOOD FAIRY

Oh, hiow small it isl
I wish it were

4 What are youwhin-
ing about?

small

% Well how about one that
reaches the floor?

Well, my willy is so

==

7 What would you
like then?

¥ By cock-crow in
.- the marning,

|
| wj}*.u.;-
D4 N il
Ayl
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Strategier i idéarbetet - lita pa processen

hog 1 CRACRILE
o Lﬁi
e
¥,
Kreativ hojd :
®
.
™
»
.
P
Ié’lg ||||||||||||||||||||||||||||||||||
Liten . Stor
Genomfodrbarhet
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ldéer med hjalp av laterala verktyg

Satt er ner tillsammans och skriv ned sa
manga idéer som mojlig pa vad man kan
anvanda en marschmallow till.

Har nagon skrivit smycken? Oronproppar? Isoleringsmaterial?

- Provokation for att hitta nya idéer?

—->Verktyg: Lateral provokation — Slump ord
- Heminredning
- ldrott
- Kyrka

Vg VASTERBOTTENS
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Er HUR-fragestallning och slumpord/slumpbilder

Formulera idéer som besvarar er HUR-fragestallning med hjalp av
slumpord eller slumpbilder

Hogt tempo!
Sa manga som mojligt!

Vardera inte under tiden!

Valj ut topp 3 pa idélistan. Markera dessa.

Vg VASTERBOTTENS
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Inversen

Vand pa fragestallningen och fundera dver hur t ex en utbildning
kan bli sa dalig som mojligt

e Lista 10-15 negativa punkter

« Vand och formulera positivt

« Valj ut topp-tre pa idélistan

Vg VASTERBOTTENS
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HUR-verktyget
Oka delaktigheten —l

l HUR? .
Sdtta individuella mal

Ta reda pa vad patienten vill |

HUR?
HUR?
* ] l ]
Intervjua patienter
, . Skriv IVP o fa . .. T
Intervjua anhériga Utga fran individuella bedomningar
HUR? HUR?

l—l

Jag pratar med mina pa avdelningen

V VASTERBOTTENS
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Om vi var en annan bransch

FOr att se sig sjalv och sin egen verksamhet ur ett nytt perspektiv

Vad hander da i motet med kunden? (patienter, anhériga eller
medarbetare, kollegor) Hur ser arbetsdagen da ut?

» Valj ut topp tre pa post-it till bladderblocket

VA VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Innovationsprocessen

Filtrera och
prioritera

Aktion

Syfte >
Vision/ Tanka av gamla ideer Konkretisera
Ml Generera nya idéer med verktyg

Observera for att hitta nya idéer

Formulera och fokusera ]

Kallor:

» Realize AB (www.realize.se)
 Paul Plsek (Directed Creativity)
* IHI/Ideo

» Edward De Bono
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Filtrering och prioritering av forandringar

Bearbetning av alla intryck och idéer — hela bruttolistan av framtagna idéer

Prioritera idéer med hjalp av:
1. Spegla idéerna mot er visionara lista — plocka ut de bastal!

2. Filtrering idéer genom att satta in dem i ert sammanhang —
handlingsplaner, budget, verksamhetsplaner, etc.

3. Satt in idéerna i ett Genomforande/effekt-diagram

Vg VASTERBOTTENS
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Genomforande/effektdiagram

Lista och numrera alla idéer
Rita en graf med axlar effekt och

stor 2 genomférande
Gruppen placerar gemensamt in
forslagen i grafen
5 o . . 7 .
effekt (%a vidare med '(.je idéer som ligger
6 | langst upp till hdger
‘/_\ .
4 8
3
liten ,
svart |att

genomforande

V VASTERBOTTENS
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Bygg en prototyp

Metoden anvands huvudsakligen for att kunna testa och fa synpunkter pa
hur en idé kan forverkligas. Syftet kan ocksa vara att underlatta foradling
av idén samt att underlatta att salja in idéer till andra.

Det kraver att man forbereder med lampligt byggmaterial. Prototyper
anvands efter urval och foradling for att kunna testa ideers barighet,
motivera vinster, se eventuella brister och om den i sig skapar nya
problem i systemet.

Vg VASTERBOTTENS
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Prototyping av den basta/mest kreativa idén

Fran listan med de mest kreativa idéerna — valj den roligaste, mest
kittlande och mest framatriktade idén for att bygga en prototyp.

Valj material och bygg en prototyp i gruppen.
FOrsok sélja prototypen till de andra grupperna (i morgon bitti)

Fokusera pa att konkret visa upp:

* Vilka ar de nya vinsterna, nyttan med ert nya koncept/system/produkt?
* Vilka problem och brister eliminerar ert nya koncept/system/produkt?

* Vilka eventuellt nya problem eller brister skapar ert nya
koncept/system/produkt?

» Samla feedback!

Vg VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING



www.Vvll.se/memeologen
memeologen@vll.se

Innovationsprocessen

Filtrera och
prioritera

Aktion

Syfte >
Vision/ Tanka av gamla ideer Konkretisera
Ml Generera nya idéer med verktyg

Observera for att hitta nya idéer

Formulera och fokusera J

Kallor:

» Realize AB (www.realize.se)
 Paul Plsek (Directed Creativity)
* IHI/Ideo

» Edward De Bono
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Redovisning av prototyper

Vilken ar er fragestallning?
Vad forestaller er prototyp?
Vilka ar vinsterna?

Vad ar nyttan?
Vilka problem reduceras?

Ta emot feedback enligt De Bonos tankarhattar

Vg VASTERBOTTENS
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De sex tankarhattarna (de Bono)

o 8 «

« GUL « ROD « SVART *« GRON
Positivt Det icke Negativt Mojligheter
Fordelar faktabaserade, Nackdelar Forslag till
Det som ar bra Kanslor, intuition Det som &r daligt forbattringar
Idéer och uppslag
(Vit hatt - Fakta, informationsbehov)
(Bla hatt - Moderatorn, dverblicken, strukturen)

« Det ar hatten som styr vad som sags; "Min svarta hatt sager att..."

- Samla asikterna och vag in dem néar ni gar vidare

Vg VASTERBOTTENS
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Gemensam fragestéllning - grupparbete

Vilka &r de mest angelagna klinikbundna forskningsomradena dar aktivitet
borde komma igang?

Utse antecknare i gruppen. Skriv ner omraden pa papper som lamnas in
for sammanstallning.

Atersamling klockan 10:00 for redovisning av de mest angelagna
forskningsomradena

Vg VASTERBOTTENS
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